O naszych ustugach ubezpieczeniowych i hipotecznych

Way Better Finance jest znakiem towarowym Access Financial Services Ltd.
8 St. James's Square London SW1Y 4JU

1. Urzad

ds. Nadzoru Finansowego (FCA)

FCA jest

niezaleznym organem nadzoru, ktory reguluje ustugi finansowe. Niniejszy dokument

zostat opracowany przez FCA w celu przekazania konsumentom rozwazajgcym zakup
okreslonych produktow finansowych. Musisz przeczyta¢ ten wazny dokument. Wyjasnia

oferowan

e ustugi i sposob, w jaki za to zaptacisz.

2. Czyje produkty oferujemy?

Insurance

Oferujemy produkty roznych ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczen.

O

Oferujemy produkty tylko od ograniczonej liczby ubezpieczycieli.

&

Oferujemy produkt tylko od jednego ubezpieczyciela.

Hipotek

I pierwszego obcigzenia

Nie jesteSmy ograniczeni w zakresie kredytow hipotecznych z pierwszym
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Oferujemy szerokg game kredytéw hipotecznych za pierwszym razem z catego rynku,
ale nie oferujemy produktéw, ktére mozna uzyskac¢ tylko udajgc sie bezposrednio do
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Oferulemy tylko kredyty hlpoteczne z plerwszym obcnazenlem od ogranlczonej liczby
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Oferujemy tylko kredyty hipoteczne z pierwszym obcigzeniem od jednego
pozyczkodawcy.

Hipoteki drugiego obcigzenia

Nie jestesmy ograniczeni w zakresie hipotek drugiego obcigzenia, ktore

Lanalizuajemydla Ciebie.

Oferujemy szerokg game kredytow hipotecznych drugiego obcigzenia z catego rynku,
ale nie oferujemy produktéw, ktére mozna uzyskac¢ tylko udajgc sie bezposrednio do
pozyczkodawcy. Oferujemy produkty do celéw osobistych i biznesowych.

Oferujemy tylko kredyty hipoteczne drugiego obcigzenia od ograniczonej liczby
kredytodawcow. Przekazemy Ci liste pozyczkodawcéw, z ktérych korzystamy.
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Oferujemy tylko kredyty hipoteczne drugiego obcigzenia od jednego pozyczkodawcy.

3. Jakie ustugi zapewniamy?

Insurance
Doradzimy i przedstawimy rekomendacje po dokonaniu oceny Twoich potrzeb w
zakresie ubezpieczen na zycie, ochrony dochoddéw i budynkéw\mienia.




O

Nie otrzymasz od nas porady ani rekomendacji w zakresie ubezpieczen na zycie,
ochrony dochodéw lub budynkéw\tresci. Mozemy zadac¢ kilka pytan, aby zawezi¢
wybor produktow, o ktérych poinformujemy. Bedziesz wtedy musiat dokonac
wtasnego wyboru.

Hipoteka pierwszego obcigzenia

Doradzimy i zarekomendujemy Tobie po dokonaniu oceny Twoich potrzeb.

&

Nie otrzymasz od nas rekomendacji. Zdecydowates$ sie wybra¢ swoj wiasny produkt,
a my wyjasniliSmy tego konsekwencje. Otrzymasz ilustracje, ktora powie Ci o
wszelkich optatach zwigzanych z konkretnym produktem.

Hipoteka drugiego obcigzenia

Doradzimy i zarekomendujemy Tobie po dokonaniu oceny Twoich potrzeb.

O

Nie otrzymasz od nas rekomendacji. Zdecydowates$ sie wybra¢ swoj wiasny produkt,
a my wyjasnilismy tego konsekwencje. Otrzymasz ilustracje, ktéra opowie Ci o
wszelkich optatach zwigzanych z konkretnym produktem.

4. Za co nam zaplacisz?

Mortgages

Uzyskamy prowizje od pozyczkodawcy.

Stata opfata 295.00 £ za wniosek.

Stata optata 495.00 £ ptatna po przedstawieniu oferty.
Przyktadowo, za pozyczke 150,000 £ optata wynosi 790.00 £.

Przy rozwazaniu konkretnego kredytu hipotecznego otrzymasz ilustracje kluczowych faktow,
ktéra poinformuje Cie o wszelkich zwigzanych z nim optatach.

Zwrot opfat.

Ubezpieczenie

Otrzymamy prowizje od ubezpieczyciela.

O

Otrzymamy optate od klienta.

Otrzymasz wycene, ktdra poinformuje Cie o wszelkich innych optatach zwigzanych z
konkretng polisg ubezpieczeniows.

Jesli pobierzemy optate, a kredyt hipoteczny nie zostanie zrealizowany, otrzymasz:

Petny zwrot

Czesciowy zwrot.

O
O

Nie otrzymasz zwrotu.




5. Jaki jest organ nadzorczy?

Access Financial Services jest autoryzowany i regulowany przez Financial Conduct
Authority. Numer rejestru FCA 301173.

Dziatalnos¢ prowadzona przez Access Financial Services zajmuje sie doradztwem i
organizowaniem ubezpieczen i regulowanych kredytéw hipotecznych.

Mozesz to sprawdzic w Rejestrze Ustug Finansowych, odwiedzajgc strone
www.fsa.gov.uk/register lub kontaktujgc sie z FCA pod numerem 0800 111 6768.

Optaty za nasze ustugi.
Jesli prowizja zostanie zaptacona od polecanego produktu i zostanie anulowana, po

uptywie okresu anulowania, a to skutkuje koniecznoscig zwrotu prowizji, wdéwczas
zastrzegamy sobie prawo do zgdania zapfaty tej kwoty bezposrednio od Ciebie.

6. Co zrobi¢, jesli masz skarge

Jesli chcesz zgtosic reklamacje, skontaktuj sie z nami:
Pisemnie: Napisz do Access Financial Services, 8 St. James's Square, London, SW1Y 4JU
Telefonicznie: Numer telefonu 0800 999 3939

Jesli nie mozesz skierowac skargi do nas, zawsze mozesz skierowac jg do Rzecznika
ds. Ustug Finansowych.

7. Czy jestesmy objeci Programem Rekompensat Ustug Finansowych? (FSCS)?

Jestesmy objeci FSCS. Mozesz mie¢ prawo do odszkodowania z programu, jesli nie mozemy
spetni¢ naszych zobowigzan. Zalezy to od rodzaju dziatalnosci i okolicznosci roszczenia..

Ubezpieczenie

Doradztwo ubezpieczeniowe i zawieranie uméw ubezpieczenia pokrywane jest do 90% szkody
bez gornego limitu. W przypadku obowigzkowych grup ubezpieczen doradztwo i organizacja
ubezpieczenia pokrywane jest w 100% szkody, bez gérnego limitu.

Wiecej informacji na temat ustalen dotyczacych systemu rekompensat mozna znalez¢ w FSCS.
Kredyty hipoteczne

Doradztwo i aranzacja kredytu hipotecznego sg objete gwarancjg do maksymalnego limitu 50
000 £

Wiecej informacji na temat ustalen dotyczgcych systemu rekompensat mozna znalez¢ w FSCS.



